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POLITYKA PRYWATNOSCI

DILLA ODWIEDZA. YCH STRONY INTERNET E REALMONITOR.PL.I APP.REALMONITOR.PL
ORAZ UZYTKOWNIKOW OPROGRAMOWANIA REALMONITOR

Obowiazuje od 23 listopada 2021 r.

I. WPROWADZENIE

REALMONITOR Ltd. (dalej: ,,Administrator danych") niniejszym informuje osoby odwiedzajace strony internetowe realmonitor.pl i app.realmonitor.pl
(Witryny) oraz uzytkownikdéw oprogramowania Realmonitor (dalej: ,,Osoby, ktérych dane dotycza") w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych
zgodnie z Ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych (UE) 2016/679 (dalej: ,,RODO"). Terminy uzyte w niniejszej polityce prywatnosci
(dalej: ,,Polityka prywatnosci") sa takie same jak w RODO.

Zgodnie z art. 13 1 14 Ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO), sporzadzajac niniejszg Polityke prywatnosci, Administrator danych niniejszym
ujawnia nastepujace informacje. W kwestiach i tematach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie zastosowanie maja postanowienia Polityki prywatno$ci

i odpowiednie przepisy prawa, a niniejszy dokument powinien by¢ czytany i rozumiany w powigzaniu z nimi.

Aktualna wersja niniejszej Polityki prywatnosci jest dostepna pod adresem: realmonitor.pl. Administrator danych zastrzega sobie prawo do zmiany Polityki
prywatno$ci w dowolnym momencie. Zmiany bedg publikowane poprzez wyswietlenie ujednoliconej wersji w witrynie internetowej realmonitor.pl.

W kazdym przypadku prosimy o zapoznanie si¢ z niniejsza Polityka prywatnosci oraz zmianami do niej w celu pelnego zrozumienia zasad
zarzadzania naszymi danymi.

II. DANE ADMINISTRATORA DANYCH
Wydawca niniejszej Polityki prywatnosci i Administratorem danych jest:
ADMINISTRATOR DANYCH:

REALMONITOR Ltd.
Siedziba: H-1093 Budapest, Galya utca 6.
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Numer rejestracyjny spélki: 01-09-293936
Numer identyfikacji podatkowej: HU25876576
Nr telefonu: +48 221041666

E-mail: wsparcie@realmonitor.pl
III. WSKAZANIE PODMIOTOW PRZETWARZAJACYCH DANE

W ramach naszej dziatalno$ci, na podstawie korzystania z Witryn internetowych lub stosunku umownego dotyczacego korzystania z ustug Realmonitor,
korzystamy z ustug nastepujacych podmiotow przetwarzajacych dane:

Dzialalnos§¢ Nazwa Adres siedziby Dane kontaktowe
Dostawca uslug hostingowych | Google Cloud EMEA Ltd. Velasco,  Clanwilliam  Place, | https:/support.google.com/policies/contact
dla witryn internetowych i Dublin [general privacy form
serwerow 2, Irlandia

+353 1436 1000
Dostawca systemu poczty
elektronicznej
Dostawca uslug zarzadzania | HubSpot Inc. 25 First Street, Cambridge, MA https://privacyportal.onetrust.com/web
relacjami z klientami 02141, Stany Zjednoczone form/9£fd092df-0b2a-4194-89f1-820b8
(marketing, sprzedaz, obsluga 3267af4/13dalce4-8542-4d34-a84c-37
klienta) 9495aa666¢

+1 888 482 7768
Dostawca ustug telefonii IP Aircall SAS 11-15, rue Saint Georges, 75009 legal@aircall.io

Paris (Francja) +33176 36 06 95

Dostawca wuslug w zakresie | The Rocket Science Group LLC 675 Ponce de Leon Ave NE personaldatarequests@mailchimp.com
korespondencji masowej (Mailchimp) Suite 5000 +1-678-999-0141
(zawiadomienia systemowe) Atlanta, GA 30308, USA
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IV. ZARZADZANIE DANYMI

W celu zapewnienia przejrzysto$ci Administrator danych wykonuje nastgpujace czynnosci zarzadzania danymi wymienione ponizej odrgbnie wskazujac opis
przetwarzania danych, rodzaj przetwarzanych danych, cel zarzadzania danymi, podstawe prawna, zrodlo danych, odbiorcow zarzadzania danymi oraz czas
przechowywania danych w formie wykresu dla kazdego przetwarzania danych.

1. Rejestracja, aby uzyskaé¢ wiecej informacji i aktualnos$ci

Realmonitor to innowacyjne rozwigzanie dla agentdw nieruchomosci, ktére pozwala im zaoszczgdzi¢ czas, pracowac¢ wydajniej i zawiera¢ wigcej transakcji.
Posrednicy maja mozliwo$¢ uzyskania dodatkowych informacji na temat ustugi Realmonitor oraz aktualnosci z branzy nieruchomosci poprzez wypetnienie
formularza rejestracyjnego na stronie internetowej. Osoba, ktorej dane dotycza, moze w kazdej chwili zrezygnowac z subskrypciji, klikajgc przycisk rezygnacji
znajdujacy sie na koncu kazdego listu lub informujac Administratora danych o wycofaniu zgody. Zaprenumerowanie wiadomosci i informacji jest catkowicie
dobrowolne, jednak w przypadku braku podania niezbednych danych osobowych osoba, ktérej dane dotycza, nie bedzie miala dostepu do informacji i

wiadomosci.

Opis Rodzaj danych Cel przetwarzania | Podstawa prawna | Zrédlo danych Odbiorcy Czas
przetwarzania danych przechowywania
danych danych
Rejestracja w celu | Minimalne dane | - Kontaktowanie si¢ | Udzielona  zgoda | Osoba, ktorej dane | Dostawca ushug | Do czasu wycofania
otrzymywania potrzebne do [z obecnymi lub [ (RODO art. 6. (1) | dotycza hostingowych  dla
informacji o | rejestracji (bez tych | przysztymi a)) witryn
systemie danych rejestracja | klientami w celu internetowych i
Realmonitor oraz [ nie _moze  by¢ | udzielenia im serwerow jako
aktualnosci zakonczona): szczegotowych Podmiot
dotyczacych - imi¢ informacji na temat przetwarzajacy
nieruchomosci - nazwisko systemu i rynku dane

- adres e-mail nieruchomosci
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- numer telefonu

Dane dobrowolne

(bez tych danych

rejestracja moze

by¢ zakonczona):

- nazwa agencji
nieruchomosci

- miejsce
wykonywania pracy
- nazwa innych
programéw
informatycznych
uzywanych do
wyboru ofert

- pytania

- Badanie rynku

Dostawca ushug
zarzadzania
relacjami z
klientami jako
Podmiot
przetwarzajacy
dane

Dostawca systemu
poczty
elektronicznej jako
Podmiot
przetwarzajacy
dane

Dostawca uslug w
zakresie
korespondencji
masowej

jako Podmiot
przetwarzajacy
dane

2. Uzytkownicy wersji testowej (bezplatnej)

W ramach bezptatnej wersji systemu Administrator danych udostepnia bezptatnie system Realmonitor wybranym partnerom. Partnerzy ci korzystaja z

systemu

Realmonitor i dziela si¢ swoimi do§wiadczeniami, aby usprawni¢ rozwoj systemu. Rowniez osoby, ktore zarejestrowaly si¢ w systemie otrzymuja zaproszenie
do przetestowania wersji bezplatnej. Moga oni poprosi¢ o dostgp do logowania w sposob okreslony w zaproszeniu (wysylajac formularz lub bezposredni

e-mail na adres Realmonitora lub rejestrujac si¢ w witrynie internetowej Realmonitora).
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Opis Rodzaj danych Cel przetwarzania | Podstawa prawna | Zrédlo danych Odbiorcy Czas
przetwarzania danych przechowywania
danych danych
Badanie przez | - Nazwa Testowanie i rozwijanie | Uzasadniony Agencje Dostawca  ustug | 90 dni po
agencje - Adres e-mail systemu przed jego | interes - hostingowych dla | zakonczeniu i
- Numer telefonu uruchomieniem, rozwdj dziatalnos$ci witryn oceniec  wynikow
- (Nazwa agencji) | w tym: gospodarczej-. internetowych i | okresu testowego
- Rejestry | o dostarczanie, (RODO art. 6. (1) serwerow jako
aktywnosci utrzymywanie i | f) - do pierwszego Podmiot lub do momentu
uzytkownika ulepszanie naszych logowania przetwarzajacy wycofania
- Wszelka | ystug W celu dane
przypadkowa zaspokojenia  potrzeb | PO pierwszym
komunikacja naszych zalogowaniu: Dostawca  ustug
dotyczaca systemu uzytkownikow, Wyrazona  zgoda zarzadzania
o opracowywani (RODO ar:[. 6. .(1) re!aCJaml. oz
.. .la) - ktora jest klientami jako
e nowych produktow i . i
. , udzielana przy Podmiot
funkcji, ktore sa | . .
pierwszym przetwarzajacy
przydatne dla naszych ] .
. o ogowaniu dane
uzytkownikow,
¢ zdobywanie ) Dostawca  ustug
wiedzy o tym, jak telefonii IP

uzytkownicy korzystaja
z naszych ushug w celu
utrzymania i poprawy
swoich wynikow,

° dostosowanie
naszych ustug w celu

Dostawca systemu
poczty
elektronicznej jako
Podmiot
przetwarzajacy
dane
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poprawy do$wiadczen

Dostawca ustug w

uzytkownikow. zakresie
korespondencji
masowej
jako Podmiot
przetwarzajacy
dane
Testy beta | - Nazwa Testowanie i rozwijanie | Wyrazona zgoda Osoba, ktorej dane | Dostawca  ustug [ 30 dni po
przeprowadzane - Adres e-mail systemu przed jego | (RODO art. 6. dotycza hostingowych dla | zakonczeniu i
przez - Numer telefonu uruchomieniem, (1) a)) witryn oceny wynikow
indywidualnych - (Nazwa agencji) | w tym: internetowych 1 | okresu testowego
testerow - Aktywnos¢ | e dostarczanie, serwerow jako
uzytkownika utrzymywanie i Podmiot lub do momentu
logi ulepszanie naszych przetwarzajacy wycofania
- Wszelka | ystug W celu dane
przypadkowa zaspokojenia  potrzeb
komunikacja naszych Dostawca  ustug
dotyczaca uzytkownikow, zarzq.dza.ma
systemu o opracowywani re@aqaml_ oz
o klientami jako
e nowych produktow i .
. . Podmiot
funkcji, ktore  sa przetwarzajacy
przydatne dla naszych dane
uzytkownikow,
° zdobywanie Dostawca  ushig
wiedzy o tym, jak telefonii [P

uzytkownicy korzystaja
z naszych ustug w celu
utrzymania i poprawy
swoich wynikow,

Dostawca systemu
poczty
elektronicznej jako
Podmiot
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° dostosowanie przetwarzajacy

naszych ustug w celu dane

poprawy do$wiadczen

uzytkownikow. Dostawca ustug w
zakresie
korespondencji
masowej
jako Podmiot
przetwarzajacy
dane

3. Pliki cookies:

Nasza witryna uzywa plikéw cookies w celu zapewnienia prawidlowego dziatania oraz podstawowych i wygodnych funkcji, w celach marketingowych oraz
do tworzenia anonimowych statystyk. Nasza Polityka plikow cookies jest dostepna w witrynie internetowej realmonitor.pl.

V. INFORMACJE O PRAWACH OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA
W zwigzku z niniejszymi procedurami zarzadzania danymi, Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguja nastepujace prawa:

1. Prawo dostepu do danych osobowych Osoby, ktorej dane dotycza: Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo do otrzymania od Administratora danych
informacji zwrotnej o tym, czy jej dane osobowe sg przetwarzane, a jezeli dane te sg przetwarzane, Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo do dostepu do
swoich danych osobowych i wszystkich odpowiednich informacji ustawowych. Osoba, ktorej dane dotycza, ma zatem prawo do skontaktowania si¢ z
Administratorem danych i zazadania informacji na temat zarzadzania danymi oraz zazadania dostepu do wiasnych danych.

2. Prawo do sprostowania: W przypadku zmiany danych Osoba, ktérej dane dotyczg, moze w kazdej chwili zazada¢ sprostowania swoich danych poprzez
podanie prawidtowych informacji.

3. Prawo do usuniecia danych: Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo zwrodci¢ si¢ do Administratora danych o usunigcie swoich danych, jezeli zarzadzanie

danymi nie jest juz konieczne do celu, dla ktérego dane zostaty zarejestrowane, jesli przetwarzanie jest niezgodne z prawem lub jesli usunigcie danych
jest wymagane przez prawo.
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4. Prawo do ograniczenia zarzadzania danymi: Osoba, ktorej dane dotycza, moze zazada¢ ograniczenia zarzgdzania danymi, jezeli przetwarzanie danych
jest niezgodne z prawem lub jezeli Administrator danych nie potrzebuje juz danych do celdow zarzadzania danymi, ale chce je wykorzysta¢ do zgloszenia
roszczenia prawnego. Ograniczenie zarzadzania danymi oznacza, ze dane mogg by¢ przechowywane jedynie do czasu zniesienia ograniczenia i mogg by¢
wykorzystane jedynie w celu wniesienia roszczenia prawnego.

5. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych: Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢
sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych z przyczyn zwigzanych z jej wlasng sytuacjg. W takim przypadku Administrator danych
indywidualnie zbada, czy istnieje uzasadniona przyczyna uzasadniajaca potrzebe zarzadzania danymi.

6. Prawo do przenoszenia danych: Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo otrzymac¢ od Administratora danych przetwarzane przez niego dane osobowe jej
dotyczace, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i nadajagcym si¢ do odczytu maszynowego formacie oraz ma prawo do przekazania tych
danych innemu administratorowi bez przeszkdd ze strony Administratora danych, ktéremu dane osobowe zostaty przekazane. Korzystajac z prawa do
przenoszenia danych, Osoba, ktorej dane dotycza, jest uprawniona do zZadania, jezeli bedzie to technicznie wykonalne, bezposredniego przekazania
danych osobowych migdzy administratorami.

7. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego: Osoba, ktorej dane dotycza, jest uprawniona do wniesienia skargi do Agencji Ochrony danych
Osobowych (Adres do kontaktu: Urzad Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. + 48 22 531-03-00, kancelaria@uodo.gov.pl,
Infolinia: 606-950-000)

8. Egzekucja sadowa: Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo wystapi¢ do sadu, jesli uzna, ze Administrator danych lub Podmiot przetwarzajacy dane
dziatajacy w jego imieniu lub na jego polecenie zarzadza danymi osobowymi Osoby, ktoérej dane dotycza, z naruszeniem wymogdéw dotyczacych
przetwarzania danych osobowych.

9. Prawo do wycofania zgody: Osoby, ktorych dane dotycza, moga wyrazi¢ zamiar wycofania zgody poprzez wystanie wiadomos$ci e-mail na adres:
wsparcie@realmonitor.pl / lub klikajac na przycisk rezygnacji z subskrypcji znajdujacy si¢ na koncu newsletterow. Wycofanie zgody nie ma wptywu na

zgodno$¢ z prawem przetwarzania opartego na zgodzie udzielonej przed jej wycofaniem.

VI. BEZPIECZENSTWO DANYCH
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Administrator danych zapewnia bezpieczenstwo danych. W tym celu podejmuje wszelkie §rodki techniczne i organizacyjne oraz ustanawia zasady
proceduralne niezbedne do egzekwowania obowigzujgcych przepisow prawa, danych i zasad poufnosci. Administrator danych chroni dane za pomoca
odpowiednich srodkéw przed nieuprawnionym dostgpem, zmiang, przekazywaniem, ujawnianiem, usuwaniem lub niszczeniem, jak rowniez przed ich
niedostepnoscia wskutek przypadkowego zniszczenia 1 uszkodzenia oraz uniemozliwieniem do nich dostepu z powodu zmiany stosowanej techniki.
Administrator danych zapewnia rowniez egzekwowanie zasad bezpieczenstwa danych za pomoca wewnetrznych regul, instrukcji i zasad proceduralnych,
odrebnych od tresci niniejszej Polityki prywatnosci. Administrator danych uwzglednia stan aktualnej technologii przy okre$laniu i stosowaniu $rodkow
bezpieczenstwa danych i wybiera rozwigzanie w zakresie zarzadzania danymi, ktére zapewnia najwyzszy poziom ochrony danych osobowych, chyba ze
stanowitoby to niewspotmierng trudnos¢.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, profilowanie

Informujemy, ze nie stosujemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania.
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